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	ΚΕΝΤΡΟ ΜΕΛΕΤΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

	
	CENTER FOR SECURITY STUDIES



ΠΙΝΑΚΑΣ Α’

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Εξωτερικό συρτάρι σκληρών δίσκων

	1. 
	Να επεκτείνει την υπάρχουσα υποδομή IBM Storwize V7000 gen2 2076-624.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να εγκατασταθεί σε υφιστάμενο ικρίωμα (rack) 19 ιντσών 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Αριθμός προσφερόμενων συρταριών επέκτασης
	≥ 1
	
	

	4.  
	Πλήθος υποστηριζόμενων σκληρών δίσκων 2.5 ιντσών ανά συρτάρι (expansion)
	≥ 24
	
	

	5.  
	Να αναφερθεί το μέγεθος κάθε συρταριού σε U
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Διπλοί ανεμιστήρες και διπλά τροφοδοτικά
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Ενδεικτική λυχνία λειτουργίας στο εμπρόσθιο μέρος
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Να μην περιέχει κανένα σημείο μοναδικού σφάλματος (No Single-Point-of-Failure)
	NAI
	
	

	9. 
	Αδιάλειπτη λειτουργία όλων των επιμέρους τμημάτων κατά την διάρκεια της αναβάθμισης επέκτασης ή και αναδιάρθρωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Αριθμός θυρών SAS
	4
	
	

	11. 
	Ταχύτητα επικοινωνίας θυρών SAS
	12 Gbps
	
	

	12. 
	Καλώδια SAS για τη διασύνδεση με την υπάρχουσα συστοιχία
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Να προσφερθεί ο αναγκαίος συμπληρωματικός εξοπλισμός, καλώδια και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κ.λπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	Χαρακτηριστικά Δίσκων SAS

	1. 
	Αριθμός προσφερόμενων δίσκων
	20
	
	

	2. 
	Ταχύτητα περιστροφής 
	≥ 10K rpm 
	
	

	3. 
	Προσφερόμενη ονομαστική χωρητικότητα κάθε SAS σκληρού δίσκου
	≥ 1,8 ΤΒ
	
	

	4. 
	Φυσικό μέγεθος σκληρού δίσκου
	2,5 ίντσες
	
	

	Χαρακτηριστικά Δίσκων SSD

	1. 
	Αριθμός προσφερόμενων δίσκων 
	4
	
	

	2. 
	Τεχνολογία δίσκων
	SSD
	
	

	3. 
	Προσφερόμενη ονομαστική χωρητικότητα κάθε SAS σκληρού δίσκου
	≥ 1,6 ΤΒ
	
	

	4. 
	Φυσικό μέγεθος σκληρού δίσκου
	2,5 ίντσες
	
	

	Χαρακτηριστικά Εξυπηρετητή για τις ανάγκες δοκιμών μετάπτωσης των δεδομένων, συμβατός και σε επέκταση των υπαρχόντων εξυπηρετητών IBM 8284-22Α

	1. 
	Αριθμός προσφερόμενων εξυπηρετητών 8284 Model 22A, 6 x 3.89 GHz Power8 cores, 6 x PowerVM Standard Edition, dvd-ram, redundant power supply, 2 port 16Gbps FC adapter, 2 port 10/1 Gbps ethernet adapter, Raid Controller
	1
	
	

	2. 
	300GB 15K RPM SAS
	2
	
	

	3. 
	Προσφερόμενη Μνήμη 16GB DDR4 (σε Dimms)
	8
	
	

	4. 
	PCle3 LP 16GB 2-port Fibre Channel Adapter
	1
	
	

	5. 
	PCle2 LP 2-port 10/1GbE BaseT RJ45
	1 
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ Β’

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΩΡΕΑΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Παράδοση – Τοποθέτηση – Εγκατάσταση σε υπάρχον RACK στη Δ/νση Πληροφορικής/Α.Ε.Α. 
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υλοποίηση διασύνδεσης με την υπάρχουσα συστοιχία IBM V7000gen2
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Παραμετροποίηση και συγχρονισμός δεδομένων, σύμφωνα με τις υποδείξεις του προσωπικού της Διεύθυνσης Πληροφορικής του Αρχηγείου της Ελληνικής Αστυνομίας
	ΝΑΙ
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ Γ’

ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΩΡΕΑΝ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Αριθμός ετών δωρεάν εγγύησης όλου του προσφερόμενου software/hardware από την ημερομηνία παράδοσης του εξοπλισμού
	3
	
	

	2. 
	Υποχρεωτικός δωρεάν προληπτικός έλεγχος του software/hardware τουλάχιστον μία φορά ανά έτος 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Υποχρέωση δωρεάν αναβάθμισης του προσφερόμενου hardware/software τουλάχιστον μία φορά ανά έτος μετά από υπόδειξη του αναδόχου
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Υπηρεσίες υποστήριξης 24/7/365 με μέγιστο χρόνο απόκρισης 2 ωρών από την αναγγελία της βλάβης για το software/hardware
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Σε περίπτωση βλάβης ενός δίσκου, ο προμηθευτής υποχρεούται να αντικαταστήσει αυτόν με νέο, ίδιων ή καλύτερων δυνατοτήτων χωρίς να παραλάβει τον προβληματικό δίσκο, ο οποίος θα παραμείνει στον αγοραστή για καταστροφή.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Υποχρέωση προμηθευτή να τηρεί 24/7/365 σύστημα αναγγελιών βλαβών (helpdesk)
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Η διάγνωση και αποκατάσταση των βλαβών θα γίνεται στην έδρα της Διεύθυνσης Πληροφορικής /ΑΕΑ. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, μετά από έγκριση της Διεύθυνσης Πληροφορικής /ΑΕΑ, η επισκευή θα μπορεί να γίνει στα εργαστήρια του προμηθευτή. Στην περίπτωση αυτή, τα έξοδα μεταφοράς του προς επισκευή ή αποκατάσταση ή αντικατάσταση του εξοπλισμού (υλικού ή λογισμικού) από και προς τη Διεύθυνση Πληροφορικής / ΑΕΑ επιβαρύνουν αποκλειστικά τον Προμηθευτή.
	ΝΑΙ
	
	


ΠΙΝΑΚΑΣ Δ’

ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ - ΡΗΤΡΕΣ
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Ο χρόνος μη διαθεσιμότητας μετράται από το χρόνο δήλωσης της βλάβης στον Ανάδοχο ως την πλήρη αποκατάσταση. Στους χρόνους μη διαθεσιμότητας δεν συμπεριλαμβάνονται οι προγραμματισμένοι χρόνοι μη διαθεσιμότητας (π.χ. αναβαθμίσεις)
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Διαθεσιμότητα συστήματος:
	≥ 99,95%
	
	

	3. 
	Μη διαθέσιμο χαρακτηρίζεται το σύστημα που δυσλειτουργεί ή τίθεται εξ’ ολοκλήρου εκτός λειτουργίας καθώς και κάθε σύστημα που εξαρτώμενο από το πρώτο επίσης δυσλειτουργεί ή τίθεται εκτός λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Για την επιβολή ρήτρας μη διαθεσιμότητας υπολογίζονται οι ώρες μη διαθεσιμότητας που υπερβαίνουν το αποδεκτό ποσοστό μη διαθεσιμότητας.

Εάν το ποσοστό διαθεσιμότητας μειωθεί σε ετήσια βάση κάτω του αντίστοιχου ποσοστού ανεκτής διαθεσιμότητας, τότε το κόστος της ρήτρας προκύπτει από τη μεγαλύτερη τιμή από τις ακόλουθες:

A) Κόστος ρήτρας υποσυστήματος = (υπερβαίνουσες ώρες μη διαθεσιμότητας * κόστος συντήρησης)/100

B) Κόστος ρήτρας υποσυστήματος = (υπερβαίνουσες ώρες μη διαθεσιμότητας * κόστος προμήθειας υποσυστήματος) / 1000

Ο τρόπος υπολογισμού και υποβολής ρητρών ισχύουν τόσο στη περίοδο εγγύησης όσο και συντήρησης.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Το ποσό της επιβαλλόμενης ρήτρας παρακρατείται από τις τυχόν μερικές πληρωμές των δαπανών συντήρησης.

Για το πρώτο έτος συντήρησης, το κόστος συντήρησης απομειώνεται κατά το ποσό του συνόλου των ρητρών που έχουν προκύψει κατά το χρόνο εγγύησης. 
	ΝΑΙ
	
	


